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Wprowadzenie

Witaj w $wiecie nowoczesnej partycypacji obywatelskiej, w ktdrym mieszkancy coraz czesciej oczekujg
realnego wptywu na decyzje podejmowane na poziomie lokalnym. Rodzi to pytanie, jak wykorzystac
nowe technologie do stworzenia platformy dla efektywnego dialogu i wspdtdecydowania o sprawach
wspodlnoty, jednoczesnie budujgc kapitat spoteczny.

Odpowiedzig na te wyzwania jest Decidim - innowacyjne narzedzie, ktére rewolucjonizuje partycypacje
obywatelskq i zarzgdzanie miastem. W tym ebooku przedstawimy Ci, czym jest Decidim, jakie korzysci
przynosi samorzgdom i mieszkancom oraz jak moze pomdc w budowaniu zaangazowanej spotecznosci
lokalne;j.

Niezaleznie od tego, czy jestes przedstawicielem samorzgdu, dziataczem organizacji pozarzgdowej czy
PO prostu osobg zainteresowang e-partycypacjq, znajdziesz tu cenne informacje i inspiracje dotyczgce
nowoczesnego, transparentnego i efektywnego zarzgdzania miastem.

Zapraszamy do lektury!
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Partycypacja obywatelska w XXI wieku -
wyzwanid i szanse

Znaczenie partycypacji obywatelskiej

Partycypacja obywatelska to fundament nowoczesnej demokracji lokalnej. Umozliwia ona obywatelom
wptywanie na decyzje, ktére bezposrednio ich dotyczq, oraz przyczynia sie do budowania poczucia
wspolnoty i odpowiedzialnosci za lokalng przestrzen.

Partycypacja obywatelska:

Buduje kapitat spoteczny: Angazujqgc sie w sprawy lokalne, mieszkancy nawigzujqg relacje, uczg
sie wspotpracy i budujg wzajemne zaufanie. To prowadzi do tworzenia silniejszych, bardziej
zintegrowanych spotecznosci.

Zwieksza zaufanie do wltadz: Gdy obywatele majg realny wptyw na decyzje, roénie ich zaufanie
do samorzgdu. Transparentnos$¢ procesdw decyzyjnych wzmacnia legitymizacje wiadz
lokalnych.

Pozwala lepiej dopasowaé decyzje do potrzeb mieszkancéw: Nikt nie zna lepiej lokalnych
problemdw niz sami mieszkancy. Ich zaangazowanie prowadzi do bardziej trafnych
i akceptowanych rozwigzan.

Wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci za ,matq ojczyzne": Partycypacja sprawia, ze
obywatele czujg sie wspotgospodarzami swojej gminy czy miasta, co przektada sie na wiekszg
dbato$¢ o wspdlne dobro.

Promuje edukacje obywatelskqg: Aktywne uczestnictwo w procesach decyzyjnych zwieksza
wiedze mieszkancow o funkcjonowaniu samorzgdu i mechanizmach demokratycznych.

Bariery utrudniajgce aktywnos$¢ obywatelskq

Mimo ewidentnych korzysci ptyngcych z partycypacii obywatelskiej, wcigz obserwujemy stosunkowo
niski poziom zaangazowania mieszkancéw w sprawy lokalne. To zjawisko ma ztozone poditoze i wynika
z szeregu czynnikdw, zaréwno indywidualnych, jak i systemowych.

Zrozumienie tych barier jest niezbedne dla opracowania skutecznych strategii ich przezwyciezania
i zwiekszania partycypaciji, szczegdlnie wérdd grup tradycyjnie mniej aktywnych lub wykluczonych.
Najczestszymi przeszkodami, ktére zniechecajg obywateli do aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosci sq:

» niski poziom wiedzy o mechanizmach partycypaciji,

» brak czasu na angazowanie sie w tradycyjne formy uczestnictwa,

» poczucie bezradnoscii przekonanie, ze ,i tak nic nie zmienig”,

» bariery technologiczne, szczegdlnie wsérdd starszych mieszkancow,

» brak dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

niewystarczajgca reprezentacja réznych grup spotecznych.
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Nowoczesne technologie jako narzedzie zwigkszania zaangazowania

Rozwdj technologii otwiera nowe mozliwosci przetamywania tych barier. Nowoczesne rozwigzania
mogg znaczgco utatwi¢ mieszkancom angazowanie sie w sprawy lokalne, jednoczesnie zwiekszajgc
efektywnos¢ i zasieg procesow partycypacyjnych.

Oferujg one szereg mozliwosci, ktdre mogqg przyczyni¢ sie do zachecenia szerszego grona cztonkdw
lokalnej spotecznosci do partycypaciji obywatelskiej:

Dostepnosé¢ informaciji: Platformy online zapewniajqg tatwy dostep do dokumentéw i danych
24/7.

Utatwiona komunikacja: Mieszkancy mogq zgtaszac¢ pomysty i uwagi bez wychodzenia z domu.

Mozliwos¢ wspotdecydowania: Gtosowania online czy budzety obywatelskie angazujg szersze
grono osob.

Inkluzywnosé: Narzedzia online mogq by¢ dostosowane do potrzeb réznych grup, w tym osdb
Z niepetnosprawnosciami.

Edukacja obywatelska: Interaktywne platformy mogqg stuzy¢ jako narzedzie do zwiekszania
wiedzy o procesach demokratycznych.

Korzysci dla samorzqdéw z wdrozenia rozwigzan IT

Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan technologicznych w obszarze partycypacji obywatelskiej moze stac
sie katalizatorem pozytywnych zmian w funkcjonowaniu lokalnej administracii.

Samorzgdy, ktére decydujqg sie na wdrozenie takich narzedzi mogqg oczekiwac wymiernych korzysci:

Oszczednosé czasu i pieniedzy: Automatyzacja procesow konsultacyjnych redukuje koszty
administracyjne i czas potrzebny na organizacje tradycyjnych form partycypacii.

Poprawa wizerunku: Nowoczesne narzedzia budujg obraz otwartego i innowacyjnego
samorzgdu, co moze przyczynic sie do zwiekszenia atrakcyjnosci miasta dla mieszkancow
i inwestorow.

Zwiekszenie efektywnosci dziatania: Analiza danych pozwala lepiej zrozumie¢ potrzeby
mieszkancow i podejmowac bardziej trafne decyzje.

Wzrost zaangazowania obywateli: tatwiejszy dostep do narzedzi partycypacji przektada sie
na wiekszg aktywnosce i reprezentatywnos¢ opinii mieszkancow.

Wieksza transparentnosé: Cyfrowe narzedzia umozliwiajg lepsze sledzenie procesow
decyzyjnych, co zwieksza zaufanie do wtadz lokalnych.

Pozytywny wptyw na srodowisko: Cyfryzacja procesow partycypacyjnych przyczynia sie do
redukcji zuzycia papieru i emisji zwigzanych z transportem.
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Decidim - rewolucja w partycypacji obywatelskiej

Czym jest Decidim

Decidim to platforma do partycypacji obywatelskiej stworzona z myslg o nowoczesnych samorzgdach.
Umozliwia ona mieszkarcom, organizacjom i spotecznosciom lokalnym aktywne uczestnictwo w réznych
procesach partycypacyjnych.

Platforma zostata pierwotnie opracowana w 2016 roku w Barcelonie, w odpowiedzi na potrzebe
zwiekszenia transparentnosci i zaangazowania obywateli w procesy decyzyjne. Od tego czasu zyskata
ona popularnos¢ na catym éwiecie i jest obecnie wykorzystywana w wielu miastach, takich jok Nowy Jork,
Helsinki czy Mediolan.

W efekcie Decidim regularnie zajmuje wysokie pozycje w miedzynarodowych rankingach narzedzi do
e-partycypacji, co potwierdza jego skutecznosc i innowacyjnosc. Rozwigzanie jest doceniane takze
w Polsce, gdzie zdobyta prestizowqg nagrode ,Skrzydta IT" w kategorii platform do konsultacji spotecznych.

Gtéwng zaletg Decidim jest jego otwartos$¢. Jako oprogramowanie open-source udostepnia publicznie
swoj kod zrodtowy, ktéry kazdy moze uzy¢ (a w razie potrzeby nawet modyfikowad)... Takie podejscie
umozliwia ciggty rozwdj i dostosowywanie platformy do potrzeb réznych spotecznosci.

Najwazniejsze cechy Decidim to:

Oprogramowanie typu open-source: Narzedzie jest ogoélnodostepne i nie ma optat
licencyjnych.

Skalowalnosé i modutowa struktura: Platforme mozna przystosowac¢ do réznych potrzeb, dzieki
czemu doskonale spetnia wymagania samorzgdéw niezaleznie od ich wielkosci.

Latwosc¢ obstugi: Rozwigzanie posiada intuicyjny interfejs, ktéry jest wygodny zaréwno dla
uzytkownikoéw, jak i administratorow.

Ciggty rozwéj: Oprogramowanie jest stale ulepszana przez miedzynarodowq spotecznosc.

Transparentnos¢: Platforma zapewnia przejrzystos¢ procesow.

Tym bardziej, ze Decidim to nie tylko narzedzie, ale takze miedzynarodowa spotecznos¢ zaangazowana
w rozwoéj demokracji cyfrowej (wiecej informacji na temat tej spotecznosci i samej platformy mozna
znalez¢ na oficjalnej stronie Decidim.org).

Obecnie za rozwdj platformy odpowiada demokratyczne stowarzyszenie ,Decidim Free Software
Association”. Zajmuje sie ono zarzgdzaniem spotecznoéciq zwigzang z projektem oraz wspodtpracuje z
szerokim gronem programistow, badaczy i uzytkownikdw w ramach inicjatywy Metadecidim. Dzieki temu
Decidim jest stale udoskonalana i adaptowana do zmieniajgcych sie potrzeb.

Co wiecej rozwigzanie znajduje zastosowanie nie tylko na poziomie miast, ale takze w skali catych panstw
i instytucji. Jej uniwersalnosc¢ i elastycznose sprawiajg, ze moze by¢ ona skutecznym narzedziem do
zwiekszania partycypacji obywatelskiej i budowania bardziej demokratycznych spotecznosci na roznych
szczeblach.


https://decidim.org/

Gtéwne moduty platformy

Decidim oferuje szereg modutdw, ktdre mozna dostosowac do potrzeb konkretnego samorzgdu:

Modut Proceséw:

umozliwia tworzenie
i zarzgdzanie réznymi
procesami partycypacyjnymi,

wspiera konsultacje
spoteczne,

posiada szereg narzedzi
takich jak ankiety, zbieranie
pomystow, spotkania itd.

pozwala na elastyczne
konfigurowanie etapow
procesu.

Modut Budzetu
Obywatelskiego:

obstuguije caty proces
budzetu obywatelskiego
online,

umozliwia zgtaszanie
projektow, ich weryfikacje,
gtosowanie na nie
i monitorowanie ich
realizaciji,

zapewnia przejrzystosc
i fatwos¢ udziatu dla
mieszkancow. procesu.

Modut Inicjatyw:

umozliwia mieszkancom
zgtaszanie inicjatyw
obywatelskich,

wspiera zbieranie podpiséw
pod pomystami,

pozwala na $ledzenie
statusu zgtoszonych
inicjatyw.

Modut Zespotoéw: Dodatkowe funkcjonalnosci
i mozliwosci:

utatwia wspotprace
i komunikacje w ramach
grup roboczych, komitetow,
rad,

integracja z mapami
i innymi narzedziami,

zarzgdzanie spotkaniami
wspiera organizacije i wydarzeniami,
spotkan i zarzgdzanie

dokumentami, system powiadomien

i newsletterow,
umozliwia tworzenie
wewnetrznych i publicznych
przestrzeni dyskusji.

modut edukacyjny
zwiekszajgcy
wiedze o procesach
demokratycznych.

Zalety korzystania z platformy

Taka charakterystyka i konstrukcja Decidim przektadajg sie na wiele bardzo konkretnych korzysci:
Otwarty kod zrédiowy: Modutowoscé i elastycznosé:
brak optat licencyjnych, mozliwo$¢ wyboru i konfiguraciji tylko potrzebnych
mozliwos$¢ przystosowania narzedzia do modutdw,
wtasnych potrzeb, tatwe skalowanie platformy wraz z rozwojem
transparentnos¢ dziatania. potrzeb,
adaptowanie sie do specyfiki réznych samorzgdow

mozliwos¢ integracji z innymi systemami.
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tatwos¢ obstugi i zarzqgdzania:
intuicyjny interfejs uzytkownika,
przejrzysty panel administracyjny,
dostep do materiatéw szkoleniowych.

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z RODO:
gwarancja bezpieczenstwa danych osobowych,
spetnienie wymogoéw RODO.

Ciqgly rozwéj i wsparcie spotecznosci:
dostep do aktualizacji,

mozliwo$¢ zgtaszania sugestii,

korzystanie z wiedzy i doswiadczenia innych
uzytkownikow.

Transparentnosé:
zwiekszenie przejrzystosci procesow decyzyjnych,
budowanie zaufania miedzy wtadzami

a mieszkancami.

Przyktady zastosowan platformy Decidim

Oszczednosé czasu i pieniedzy:
redukcja kosztéw administracyjnych,
optymalizacja procesdw partycypacyjnych.

Aspekt ekologiczny:

redukcja zuzycia papieru,

zmniejszenie potrzeby transportu zwigzanego
z tradycyjnymi formami partycypaciji.

Innowacyjny wizerunek:

budowanie obrazu nowoczesnego i otwartego
samorzgdu,

zwiekszenie atrakcyjnosci miasta dla mieszkancow
i inwestorow.

Budowanie kapitatu spotecznego:
wzmacnianie wiezi spotecznych,
tworzenie aktywnej spotecznosci lokalne;.

Decidim z powodzeniem wdrozono w wielu miejscach na catym swiecie:

Helsinki

Nowy Jork: Od 2020 roku Decidim jest wykorzystywany do wspierania réznych proceséw
partycypacyjnych, w tym budzetéw obywatelskich oraz konsultaciji publicznych.

Helsinki: Wykorzystanie platformy do zarzgdzania budzetem partycypacyjnym.

R e Barcelona: Implementacja rozwigzania w szerokim spektrum proceséw
N .
partycypacyjnych.
m‘ . o . . . e o o .
QZAQ Milano Mediolan: Wdrozenie platformy w celu wspierania inicjatyw obywatelskich.
L w7

\

Réwniez w Polsce Decidim zyskuje na popularnosci:

Warszawa

NIA Gdynia: Od 2021 roku rozwigzanie jest wykorzystywane do obstugi konsultacji
HOEIEY - spoteeznych oraz ciat doradczych.

Warszawa: Od 2022 roku Decidim jest wykorzystywany do przeprowadzania konsultacji
spotecznych oraz budzetu obywatelskiego.

Stalowa Wola: Od 2024 roku Decidim jest wykorzystywany do obstugi zielonego
i mtodziezowego budzetu oraz ciat doradczych.

Rozwigzanie umozliwia rowniez tatwe tworzenie i zarzgdzanie petycjami, zapewniajgc przejrzystose oraz
mozliwos¢ sledzenia postepu kazdej inicjatywy. Na przyktad we Francji Decidim zostat zintegrowany

z oficjalng strong Zgromadzenia Narodowego, co umozliwia obywatelom tworzenie, podpisywanie oraz
$ledzenie petycji, ktore nastepnie sq rozpatrywane przez komisje parlamentarne (petitions.assemblee-
nationale.fr).


https://konsultujemy.gdynia.pl/
https://konsultacje.um.warszawa.pl/
https://decyduje.stalowawola.pl/
https://www.decidim.barcelona/
https://partecipazione.comune.milano.it/?locale=en
https://www.participate.nyc.gov/
https://omastadi.hel.fi/
https://bo.um.warszawa.pl/

Decidim krok po kroku - poradnik wdrozenia

dla samorzgdéw

Wdrozenie Decidim to proces, ktéry wymaga dobrego przygotowania i przemyslanej strategii. Ponizej
przedstawiamy krok po kroku, jak skutecznie zaimplementowac to rozwigzanie w Twoim samorzgdzie,
uwzgledniajgc aspekty techniczne, spoteczne i organizacyjne.

Etap 1:
Identyfikacja

potrzeb
i celow

Przed rozpoczeciem wdrozenia gtéwnym zadaniem
jest okreslenie jakie zasoby posiadamy i czego
doktadnie oczekujemy od platformy:

Analiza obecnych proceséw partycypacyjnych:

» Jakie procesy wigczajgce mieszkancéw sg prowadzone?

» Jakie formy konsultacji spotecznych sg obecnie
stosowane?

» Ktore obszary wymagajqg usprawnienia?

» Jaki jest poziom zaangazowania mieszkancow?

» Ktoére grupy spoteczne sg niedostatecznie

reprezentowane?

Okreslenie oczekiwan wobec platformy:

» Jakie procesy chcemy przenies¢ na Decidim?

» Jakie nowe formy partycypacji chcemy wprowadzi¢?

» Jakie grupy mieszkancéw chcemy szczegodlnie
zaangazowac?

» Jak Decidim moze przyczyni¢ sie do budowania kapitatu

spotecznego?

Wyznaczenie celéw do osiggniecia:
» ilosciowych (np. zwigkszenie liczby uczestnikdw konsultacji
0 30%),

» jakosciowych (np. poprawa jakosci zgtaszanych propozycii

w budzecie obywatelskim),

» spotecznych (np. zwiekszenie zaangazowania grup
marginalizowanych),

» ekonomicznych (np. redukcja kosztéw administracyjnych
015%),

» ekologicznych (np. zmniejszenie zuzycia papieru o 40%).

www.atende.pl

Etap 2:

Wybér modutéw
i konfiguracja
platformy

W kolejnym etapie dostosowujemy Decidim do
specyficznych potrzeb naszego samorzgdu:

Wybér odpowiednich modutéw:

» Procesy (prowadzenie konsultacji spotecznych),

» Budzet Obywatelski (zgtaszanie, weryfikacja, gtosowanie
oraz realizacja projektow),

» Inicjatywy (zbieranie pomystow i petyciji),

» Zespoty (wspétpraca grup roboczych czy ciat doradczych).

Konfiguracja ustawien platformy:

» dopasowanie wyglgdu do identyfikacji wizualnej
samorzgdu,

» ustawienie jezyka i lokalnych parametréw,

» konfiguracja systemu powiadomien.

Zaprojektowanie interfejsu uzytkownika:

» zapewnienie intuicyjnej nawigaciji,

» przystosowanie do potrzeb roznych grup uzytkownikéw
(np. senioréw),

» projektowanie z myslg o dostepnosci cyfrowej zgodnej

z wymogami WCAG.
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Integracja
z istniejgcymi
systemami IT

Aby wykorzystac peten potencjat Decidim, warto
zintegrowac¢ go z juz istniejgcq infrastrukturg IT:

Potqgczenie z systemami uzywanymi w samorzqgdzie:
» integracje w obszarze obiegu dokumentéw (np. EZD RP),
» mapy (miejskie lub ogdlnodostepne jak OpenStreetMap),

» weryfikacja i rejestracja uzytkownikow.

Integracja z bazami danych:
» rejestr mieszkancoéw (z zachowaniem wymogdw RODO),

» baza projektow i inwestycji miejskich.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych:
» wdrozenie odpowiednich protokotéw bezpieczenstwa,
> testy penetracyjne systemu,

» regularne audyty bezpieczenstwa.

Szkolenia i wsparcie
dla uzytkownikow

Skuteczne wdrozenie Decidim wymaga réwniez
odpowiedniego przygotowania zarébwno
pracownikow, jak i mieszkancow:

Szkolenia dla pracownikéw:

» obstuga platformy od strony administracyjnej,
» zarzgdzanie procesami partycypacyjnymi,

» analiza danych i raportowanie,

» zasady komunikacji z mieszkancami.

Warsztaty dla mieszkancéw:

» Jak korzystac z Decidim?

» Jakie sg mozliwosci zaangazowania sie?

» Jak skutecznie zgtasza¢ propozycje i brac udziat
w gtosowaniach?

» Znaczenie partycypacji obywatelskiej dla rozwoju

lokalnego

Przygotowanie materiatéw edukacyjnych:
» instrukcje obstugi,

» filmy instruktazowe,

» FAQ.

Zapewnienie biezqcego wsparcia technicznego:
» $wiadczenie utrzymania ustugi (SLA),

» systematyczne aktualizacje systemu,

» helpdesk dla uzytkownikow,

» wsparcie dla osob z mniejszymi umiejetnosciami

cyfrowymi.



Promocja platformy i budowanie
zaangazowania
mieszkancéow

Samo wdrozenie to nie wszystko. Bardzo wazne
jest takze zachecenie mieszkancéw do aktywnego
korzystania z Decidim:

Opracowanie strategii promocji:

» kampania informacyjna w mediach lokalnych,

» wykorzystanie mediéw spotecznosciowych,

» organizacja eventow promocyjnych,

» wspotpraca z lokalnymi liderami opinii i organizacjami

pozarzgdowymi.

Zachecenie mieszkancéw do korzystania z platformy:

» konkursy i nagrody dla aktywnych uzytkownikow,

» pokazywanie realnego wptywu partycypacji na decyzje
samorzqdu,

» regularne informowanie o nowych mozliwosciach
zaangazowania,

» specjalne akcje skierowane do grup mniej aktywnych.

Monitorowanie i ewaluacja:

» regularne badanie satysfakcji uzytkownikéw,

» analiza statystyk korzystania z platformy,

» ciggte doskonalenie funkcjonalnosci na podstawie
feedbacku,

» ocena wptywu platformy na budowanie kapitatu

spotecznego.
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Rozwdj
i optymalizacja

Aby osiggngc¢ najlepsze rezultaty po wdrozeniu
platformy, warto traktowac¢ jej implementacje joko
proces ciggty, ktéry mozna stopniowo doskonali¢:

Regularna analiza efektywnosci:

» badanie poziomu zaangazowania réznych grup
spotecznych,

» ocena wptywu na procesy decyzyjne w samorzqdzie,

» analiza oszczednosci czasu i kosztow.

Wprowadzanie nowych funkcjonalnosci:
» reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby mieszkancow,
» implementacja innowacyjnych narzedzi partycypacyjnych,

» dostosowywanie do nowych trenddw technologicznych.

Wymiana doswiadczen:
» dzielenie sie dobrymi praktykami z innymi samorzgdami,
» wspotpraca z ekspertami w dziedzinie partycypacii

obywatelskiej.
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Zastosowania sztucznej inteligencji w Decidim

Sztuczna inteligencija (Al) to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie obszaréw technologii,
ktéry staje sie coraz bardziej istotnym elementem naszego codziennego zycia. Dlatego Atende
umozliwia rozbudowanie mozliwosci platformy Decidim o wykorzystanie Al.

W ten sposdéb integracja Al z Decidim otwiera nowe, fascynujgce mozliwosci, ktére mogg znaczgco
wptyng¢ na jakos¢ i efektywnose procesdw partycypacyjnych w naszych spotecznosciach lokalnych.
Ponizej pokazujemy jak, z pomocg Atende, mozna zwiekszy¢ mozliwosci tego rozwigzania.

Analiza tresci z wykorzystaniem Al

Jednym z obszardw, w ktérych Al moze znaczgco usprawni¢ dziatanie platformy Decidim, jest analiza
tresci generowanych przez uzytkownikow. Tradycyjnie, moderacja i weryfikacja tresci to czasochtonne
zadania, ktére wymagajg znacznego naktadu pracy ze strony administratorow.

Al moze by¢ trenowana do rozpoznawania i flagowania wulgaryzmoéw w réznych kontekstach
jezykowych. Dzieki temu system moze automatycznie ostrzegac uzytkownikédw o niedopuszczalnych
sformutowaniach jeszcze przed opublikowaniem tresci lub kierowac takie wpisy do dodatkowe] weryfikacii
przez moderatorow.

Bardziej zaawansowane modele Al sg w stanie analizowa¢ kontekst wypowiedzi oraz rozpoznawaé
emocije i intencje zawarte w komentarzach identyfikujgc subtelne formy mowy nienawisci, ktére mogq
umkng¢ prostym filtrom stow kluczowych. Dzieki temu platforma staje sie bezpiecznym miejscem do
dyskusji, wspierajgcym konstruktywny dialog i eliminujgcym mowe nienawisci.

Co wiecej Al moze by¢ wykorzystana do automatycznej weryfikacji czy tresci publikowane przez
uzytkownikow sg zgodne z regulaminem platformy. System moze sprawdza¢ nie tylko pod kgtem
zabronionych stow czy fraz, ale takze analizowa¢ strukture i kontekst wypowiedzi, aby upewnic sie, ze
spetniajg one wymagane standardy.

W efekcie to wszystko prowadzi to do wielu korzysci z wykorzystania Al w analizie tresci:

Szybkosc¢ i efektywnosé: Al moze analizowa¢ ogromne iloéci danych w czasie rzeczywistym, co
znacznie przyspiesza proces moderacii.

Konsekwencja: W przeciwienstwie do ludzi, Al zawsze stosuje te same kryteria, zapewniajgc
spojnos¢ w ocenie tresci.

Skalowanie: Wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw i ilosci generowanych tresci, Al moze
tatwo skalowa¢ swojg wydajnose bez koniecznosci proporcjonalnego zwiekszania zespotu
moderatoréw.

Odcigzenie administratorow: Automatyczna analiza tresci pozwala administratorom skupic sie
na bardziej ztozonych zadaniach wymagajgcych ludzkiego osgdu.

Poprawa jakosci dyskusji: Szybkie wychwytywanie i usuwanie nieodpowiednich tresci
przyczyniajg sie do utrzymania wysokiej jakosci dyskusji na platformie.

Wsparcie Al w procesie budzetu obywatelskiego

Budzet obywatelski to jedna z funkcjonalnosci Decidim, pozwalajgca mieszkancom bezposrednio
decydowac o przeznaczeniu czesci srodkéw publicznych. Integracja Al w tym obszarze moze znaczgco
usprawni¢ caty proces automatyzujgc duzg czes¢ pracy urzednikow.
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Po pierwsze Al moze by¢ wykorzystana do wstepnej weryfikacji zgtaszanych projektow pod kgtem ich
zgodnosci z regulaminem. System moze sprawdzad, np. czy projekt spetnia podstawowe kryteria, takie jak:
» lokalizacja w odpowiednim obszarze miasta,
» zgodnos$c¢ z kompetencjami samorzgdu,
» brak naruszenia praw witasnosci intelektualne;.

Dzieki temu wiele projektow niespetniajgcych podstawowych wymogodw moze by¢ odrzuconych
automatycznie lub skierowanych do dodatkowej weryfikacji, co znacznie odcigzy prace weryfikatorow.

Al moze tez wspiera¢ proces wyceny projektow, analizujgc historyczne dane o kosztach podobnych
inicjatyw oraz cenniki przygotowywane na potrzeby budzetu obywatelskiego. System moze:

» sugerowac przyblizone koszty poszczegdlnych elementdw projektu,

» identyfikowac potencjalne braki w kosztorysie,

» porownywac wyceny z podobnymi projektami z poprzednich edyciji.
Takie wsparcie moze pomaoc zardwno wnioskodawcom w lepszym planowaniu budzetu, jok i

weryfikatorom w ocenie realnosci proponowanych kosztow.

Ponadto, na podstawie analizy wczesniejszych projektow i standardowych praktyk, Al moze sugerowac
elementy, ktére powinny zostac¢ uwzglednione w kosztorysie.

To wszystko sprawia, ze korzysci wynikajgcych z wykorzystania Al w procesie budzetu obywatelskiego jest
naprawde wiele:

Zwiekszenie jakosci zgtaszanych projektéw: Dzieki sugestiom Al, wnioskodawcy mogg lepiej
przygotowac swoje propozycje, uwzgledniajgc wszystkie niezbedne elementy.

Przyspieszenie procesu weryfikacji: Automatyczna wstepna weryfikacja i wsparcie w wycenie
pozwalajg znacznie skroci¢ czas potrzebny na ocene projektow.

Wieksza transparentnosé: Wykorzystanie Al do wyceny projektow moze zwigkszy¢ poczucie
sprawiedliwosci i obiektywizmu w ocenie kosztow.

Optymalizacja kosztow: Dzieki doktadniejszym wycenom i kompletnym kosztorysom, realizacja
wybranych projektow moze by¢ bardziej efektywna kosztowo.

Edukacja wnioskodawcow: Sugestie Al mogqg pomdc mieszkarncom lepiej zrozumied proces
planowania i realizacji projektéw publicznych.

Anadliza i podsumowanie danych z wykorzystaniem Al

Jednym z najwiekszych wyzwan w procesach partycypacyjnych jest analiza i interpretacja ogromnych
iloéci danych generowanych przez uzytkownikow. Al moze znaczgco usprawnic¢ ten proces, dostarczajgc
wielu wartosciowych informaciji i tym samym pomagajgc w podejmowaniu decyzji.

Al moze analizowa¢ dane z catej edycji budzetu obywatelskiego, tworzgc kompleksowe raporty
zawierajgce:

» statystyki dotyczgce liczby i rodzajow zgtoszonych projektow,

» analize trenddw w zgtaszanych propozycjach,

» mapowanie projektow w kontekscie potrzeb rdznych dzielnic czy grup spotecznych,

» poréwnanie z poprzednimi edycjami i identyfikacje zmian w preferencjach mieszkancow.
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W przypadku konsultacji spotecznych czy innych form zbierania opinii, Al moze pomadc w:

» kategoryzacji zgtaszanych uwag i wnioskow,

» identyfikacji gldwnych tematéw i problemodw poruszanych przez mieszkancow,
» analizie sentymentu wypowiedzi,

» wykrywaniu powtarzajgcych sie postulatéw i propozycii.

Wykorzystanie Al w analizie danych oznacza wiele korzysci:

Oszczedno$é czasu: Automatyczna analiza danych pozwala zaoszczedzi¢ setki godzin pracy,
ktore bytyby potrzebne na reczne przetwarzanie informacii.

Glebsze zrozumienie potrzeb mieszkancow: Al moze wykry¢ subtelne wzorce i trendy, ktore
mogtyby umkng¢ przy tradycyjnej andalizie.

Wsparcie w podejmowaniu decyzji: Kompleksowe raporty generowane przez Al mogg stanowi¢
cenne zrédto informaciji dla decydentdw.

Zwiekszenie transparentnosci: Automatycznie generowane podsumowania mogqg by¢ tatwo

udostepniane mieszkarncom, zwiekszajgc przejrzystosc procesdw partycypacyjnych.

Ciggte doskonalenie proceséw: Analiza historycznych danych pozwala na ciggte udoskonalanie
procesow partycypacyjnych w kolejnych edycjach.

Wirtualny chat wspierajgcy mieszkancow

Wprowadzenie chatbota wykorzystujgcego sztuczng inteligencje (Al) moze znaczgco poprawic
dos$wiadczenie uzytkownikéw platformy Decidim, oferujgc natychmiastowg pomoc i wsparcie. Taki
chatbot moze by¢ tak skonfigurowany, aby korzystat z istniejgcej bazy wiedzy i listy czesto zadawanych
pytan. Dzieki temu bedzie w stanie szybko i precyzyjnie odpowiadac na typowe zapytania uzytkownikow.

Chatbot moze byc¢ przygotowany do udzielania pomocy w réznych obszarach, takich jak:
» informacje o aktualnych procesach partycypacyjnych,
» wyjasnienia dotyczgce regulamindw i zasad,

» instrukcje korzystania z réznych funkcji platformy.

Chatbot moze takze pomagac uzytkownikom podczas poruszania sie po platformie, sugerujgc
odpowiednie sekcje lub funkcje w zaleznosci od potrzeb uzytkownika. Na przyktad:

» kierowanie do odpowiednich formularzy zgtoszeniowych,

» pokazywanie, gdzie znalez¢ wyniki gtosowan,

» asystowanie w procesie rejestracji lub logowania.
Dodatkowo, na podstawie historii interakcji uzytkownika z platformg, Al moze oferowaé spersonalizowane
rekomendacje, takie jak:

» przypomnienia o zblizajgcych sie terminach w procesach partycypacyjnych,

» propozycje tematdw konsultacii, ktére mogg by¢ istotne dla danego uzytkownika.

Warto tez pamietac, ze chatbot moze by¢ wykorzystywany do zbierania opinii uzytkownikdéw o platformie,
co moze pomadc w jej ciggtym doskonaleniu.



Gtéwne korzysci z wdrozenia chatbota opartego na Al to:

Dostepnosé 24/7: Uzytkownicy mogg uzyska¢ pomoc o kazdej porze dnia i nocy.

Szybkos¢ reakcji: Natychmiastowe odpowiedzi zwiekszajqg satysfakcje uzytkownikow.

Odcigzenie zespotu wsparcia: Rutynowe zapytania mogq by¢ obstugiwane automatycznie.

Skalowalne wsparcie: Al moze obstugiwac wiele zapytan jednoczesnie, co jest szczegdlnie
istotne w okresach zwiekszonej aktywnosci na platformie.

Ciggte uczenie sie: System moze by¢ stale doskonalony na podstawie nowych interakcji.

Zastosowanie Al

Odbiorca

Analiza tresci
pod kgtem
wulgaryzmaow

Analiza tresci
pod kgtem jezyka
nienawisci
Analiza tresci pod
kgtem zgodnosci
z regulaminem

Weryfikacja
zgodnosci projektu
z regulaminem

Wycena projektu
i sugestie do
kosztorysu

Wsparcie oceny
projektu

Generowanie
podsumowania
edycji

Analiza uwag/
whnioskow
mieszkancow

Chat online (baza
wiedzy i FAQ)

Komentarze, uwagi,
whnioski, inne
formularze

Komentarze, uwagi,
whnioski, inne
formularze

Komentarze, uwagi,
whnioski, inne
formularze

Budzet
obywatelski

Budzet
obywatelski

Budzet
obywatelski

Budzet
obywatelski

Procesy,
Konsultacje
spoteczne

Strona publiczna

Wszyscy
uzytkownicy

Wszyscy
uzytkownicy

Wszyscy
uzytkownicy

Uzytkownik
zgtaszajgcy projekt

Uzytkownik
zgtaszajgcy projekt

Weryfikatorzy

Administrator

Administrator /
Koordynator

Wszyscy
uzytkownicy

Prawidtowe wystanie formularza, ograniczenie
moderacji przez administratorow, tre$ci zgodne
z zasadami systemu

Prawidtowe wystanie formularza, ograniczenie
moderaciji przez administratorow, tresci zgodne
z zasadami systemu

Prawidtowe wystanie formularza, ograniczenie
moderacji przez administratorow, tresci zgodne
z zasadami systemu

Prawidtowe zgtoszenie projektu, wieksze szanse
na prawidtowqg ocene, mniejsze zaangazowanie
weryfikatorow przy ocenie projektow

Wieksze szanse na prawidtowg oceng, mnigjsze
zaangazowanie weryfikatorow przy ocenie
projektow, bardziej zoptymalizowany kosztowo
projekt

Optymalizacja czasu

Optymalizacja czasu, szersza analiza kontekstu
projektdw z oznaczeniem trendoéw

Optymalizacja czasu, szersza analiza zebranych
tresci, generowanie zbiorczego podsumowania

Utatwienie w pozyskaniu informacji bez potrzeby
angazowania uzytkownikédw wewnetrznych

Zastosowania Al w platformie Decidim, obszary jej wykorzystania, odbiorcy i gtdwne korzysci
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Implementacja Al w Decidim - praktyczne kroki

Aby skutecznie zintegrowac Al z platformg Decidim, samorzgdy powinny rozwazy¢ nastepujgce kroki:

Analiza potrzeb: Zidentyfikowanie obszardw, w ktérych Al moze przynie$¢ najwieksze korzysci.

Wybér odpowiednich technologii: Okreslenie, ktére rozwigzania Al najlepiej spetnig
zidentyfikowane potrzeby.

Pilotazowe wdrozenie: Testowanie rozwigzan Al na mniejszqg skale przed petnym wdrozeniem.
Szkolenia: Przygotowanie administratoréw i moderatoréw do pracy z nowym systemem.

Komunikacja z uzytkownikami: Jasne informowanie o wprowadzanych zmianach i korzysciach
z nich ptyngcych.

Monitorowanie i ewaluacja: Regularna ocena skutecznosci wdrozonych rozwigzan Al'iich

wptywu na procesy partycypacyjne.

Ciggte doskonalenie: Aktualizacja i rozwijanie systeméw Al w odpowiedzi na zmieniajgce sie
potrzeby i postep technologiczny.

Przysztos¢ Al w partycypacji obywatelskiej

Integracja sztucznej inteligenciji z platformg Decidim to krok naprzéd w cyfrowej transformacii
samorzgdow. Al nie tylko wspiera zarzgdzanie partycypacjg obywatelskg, ale rowniez przyczynia sie do
budowania silniejszych i bardziej zintegrowanych spotecznosci lokalnych.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w tym obszarze umozliwia lepsze zrozumienie potrzeb
mieszkancow, optymalizacje proceséw decyzyjnych oraz zwiekszenie zaangazowania obywateli, co jest
kluczowe dla rozwoju nowoczesnych demokracji lokalnych.



Atende - Twdj zaufany partner
w cyfrowej transformacji samorzqdu

Wdrozenie tak zaawansowanego rozwigzania jak Decidim wymaga doswiadczonego i kompetentnego
partnera technologicznego. Atende, jako lider w dziedzinie transformaciji cyfrowej, oferuje kompleksowe
wsparcie w implementacji Decidim, ktére wyrdznia sie na tle konkurencii.

Doswiadczenie w realizacji projektéw IT dla sektora publicznego
Atende posiada bogate doswiadczenie w realizacji projektéw dla sektora publicznego:

» liczne wdrozenia systemow IT dla administracii,

» gtebokie zrozumienie specyfiki funkcjonowania samorzgddw,

» znajomos¢ regulacji prawnych dotyczgcych e-administracii, partycypacji obywatelskiej i
ochrony danych osobowych,

» doswiadczenie w projektach zwigzanych z partycypacjg obywatelskg i smart city.
Nasze doswiadczenie przektada sie na:

» szybsze i sprawniejsze wdrozeniq,
» unikanie typowych putapek i bteddw,
» dopasowanie narzedzia do unikalnych potrzeb polskich samorzgdow,

» umiejetnos¢ tgczenia aspektéw technologicznych z spotecznymi.

Wsparcie we wdrozeniu platformy

Atende oferuje petne wsparcie na kazdym etapie implementacji platformy:

Analiza potrzeb:

audyt obecnych proceséw partycypacyjnych,
identyfikacja obszarow wymagajgcych usprawnienia,
okreslenie celdw wdrozenia,

wsparcie w wypracowaniu zatozen platformy,

analiza potrzeb réznych grup spotecznych.

Wdrozenie:

instalacja i konfiguracja platformy,
integracja z istniejgcymi systemami IT,
dostosowanie interfejsu i funkcjonalnosci,
implementacja narzedzi dostepnosci.

Szkolenia:

warsztaty dla administratoréw systemu,

szkolenia dla pracownikéw urzedu,

przygotowanie materiatéw edukacyjnych dla mieszkancow.
Wsparcie techniczne:

biezgca pomoc techniczna i szybka reakcja na zgtaszane problemy,
regularne aktualizacje systemu,

monitoring wydajnosci i bezpieczenstwa.



Rozwdj i optymalizacja:

analiza wykorzystania platformy,

rekomendacje dotyczgce nowych funkcjonalnosci,
ciggte adaptowanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb,
wsparcie w budowaniu kultury partycypaciji.

Zespot ekspertéw gotowych sprostaé oczekiwaniom klienta
Atende dysponuje interdyscyplinarnym zespotem specjalistow, w sktad ktorego wchodzag:

» doswiadczeni programisci specjalizujgcy sie w technologii Ruby on
Rails,

» analitycy biznesowi rozumiejgcy specyfike sektora publicznego,
» ekspercids. UX/Ul dbajgcy o przyjaznosé interfejsu,
» specjalisci od wdrazania rozwigzan Al,

» konsultanci ds. e-partycypacji i zarzgdzania miastem.
Nasz zespodt gwarantuje:

» wysokqg jakos¢ wdrozenia
» innowacyjne podejscie do rozwigzywania problemadw,
» staty kontakt i wsparcie na kazdym etapie projektu,

» kompleksowe spojrzenie na proces partycypacii, tgczgce aspekty technologiczne i spoteczne.

Przyktady udanych wdrozen platformy przez Atende

Atende moze pochwali¢ sie udanymi wdrozeniami Decidim w polskich miastach:

Warszawa':

Wyzwanie: Potrzeba przeprowadzenia szerokich konsultacji spotecznych.

Rozwigzanie: Wdrozenie platformy z modutem konsultacji i mapowania pomystow, oraz
implementacja modutéw Budzetu Obywatelskiego i Inicjatyw.

Efekt: 30% wzrost uczestnictwa w konsultacjach, pozyskanie innowacyjnych pomystéw od
mieszkancow.

Gdynia:

Wyzwanie: Usprawnienie procesu konsultacji spotecznych

Rozwigzanie: Wdrozenie Decidim do obstugi konsultacji spotecznych oraz ciat doradczych

Efekt: Wszystkie procesy konsultacji i ciata doradcze sg w jednym miejscu

Te przyktady pokazujqg, ze Atende posiada nie tylko techniczne kompetencje, ale takze praktyczne
dos$wiadczenie w przystosowywaniu platformy do specyficznych potrzeb polskich samorzgddw.
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Zakonczenie

Partycypacja obywatelska w XXI wieku to znacznie wiecej niz tradycyjne konsultacje czy spotkania
z mieszkancami. To ciggty proces dialogu i wspdtpracy, wspierany przez nowoczesne technologie, ktory
buduje silne i zaangazowane spotecznosci lokalne.

Tym bardziej, ze Decidim to nie tylko platforma technologiczna, ale przede wszystkim narzedzie do
budowania bardziej otwartego, transparentnego i zaangazowanego spoteczenstwa. To inwestycja
W przysztose, ktdra przynosi korzysci zardwno wiadzom samorzgdowym, jak i mieszkancom.

Jesdli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o mozliwosciach platformy i jej wdrozeniu w Twoim samorzgdzie,
zachecamy do kontaktu z ekspertami Atende. Nasz doswiadczony zespdt pomoze Ci w przeprowadzeniu
cyfrowej transformaciji partycypacji obywatelskiej i budowaniu aktywnej spotecznosci lokalne;.

Skontaktuj sie z nami juz dzi$ i rozpocznij swojq podrdz w kierunku nowoczesnej, cyfrowej demokracji
lokalnej.
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Case study:

Platforma konsultacji spotecznych w Warszawie

Wyzwanie:
Miasto stoteczne Warszawa potrzebowato efektywnego narzedzia do przeprowadzania szerokich
konsultacji spotecznych, poniewaz prowadzi bardzo duzo takich procesdw.

Rozwigzanie:

We wspotpracy z Atende, Warszawa wdrozyta platforme Decidim, skupiajgc sie na module
konsultacji spotecznych i mapowania pomystéw. Platforma zostata zintegrowana z istniejgcymi
systemami miejskimi i dostosowana do specyficznych potrzeb stolicy.

Gtéwne funkcjonalnosci:

» Modut konsultacji z mozliwoscig komentowania i dyskus;ji.

» Interaktywne mapy do zgtaszania pomystéw dotyczgcych konkretnych lokalizacji.
» System powiadomien informujgcy mieszkancéw o nowych konsultacjach.
Rezultaty:

» 30% wzrost uczestnictwa w konsultacjach spotecznych.

» Pozyskanie ponad 1000 uwag od mieszkancdw w ciggu pierwszych é miesiecy.

» Skrocenie czasu trwania proceséw konsultacyjnych o srednio 20%.

> Zwiekszenie satysfakcji mieszkancoéw z proceséw partycypacyjnych (wzrost o 25% w ankietach).
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Najczesciej zadawane pytania dotyczqgce
platformy Decidim

Jakie sqg koszty wdrozenia i utrzymania platformy?

Koszty z wdrozeniem i utrzymaniem platformy sqg elastyczne i zalezg od skali wdrozenia oraz wybranych
modutdw. Samo oprogramowanie jest darmowe, co stanowi znaczgcg oszczednos$e w poréwnaniu

z komercyjnymi rozwigzaniami. Gtowne wydatki dotyczg dopasowania platformy do specyficznych
potrzeb samorzgdu, hostingu oraz wsparcia technicznego.

Atende oferuje transparentny model cenowy, przystosowany do mozliwosci budzetowych réznych
jednostek samorzgdowych. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze wdrozenie Decidim moze przyniesc
oszczednosci w dtugim terminie poprzez:

» redukcje kosztow administracyjnych zwigzanych z tradycyjnymi formami partycypaciji,

» optymalizacje procesdw decyzyjnych,

» zmniejszenie zuzycia papieru i innych zasobow.

Ponadto, modutowa struktura Decidim pozwala na stopniowe rozszerzanie funkcjonalnoéci platformy, co
umozliwia roztozenie kosztéw w czasie.

Czy Decidim jest zgodny z RODO?

Tak, platforma zostata zaprojektowana z uwzglednieniem wymogow RODO.

Atende, jako doswiadczony partner wdrozeniowy, zapewnia petng zgodnos$c¢ implementacii

z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Obejmuje to m.in. odpowiednie

zabezpieczenia techniczne, procesy zarzgdzania danymi oraz mozliwoé¢ realizacji praw oséb, ktérych
dane dotyczg.

Jak dtugo trwa wdrozenie Decidim?

Sredni czas wdrozenia platformy to 3-6 miesiecy, cho¢ moze sie on rézni¢ w zaleznosci od skali projektu
i stopnia dostosowania do potrzeb konkretnego samorzgdu.

Atende stosuje sprawdzone metodyki zarzgdzania projektami, co pozwala na efektywne planowanie
i realizacje wdrozenia. Proces ten obejmuje:

» analize potrzeb,

» adaptowanie platformy do konkretnych potrzeb klienta,

» integracje z istniejgcymi systemami,

» szkolenia dla pracownikdw,

» faze testéw i optymalizacii.

Nasz zespodt dba o to, aby proces wdrozenia byt jak najmniej ucigzliwy dla biezgcego funkcjonowania
samorzgdu, oferujgc elastyczne harmonogramy i ciggte wsparcie.
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Czy Decidim mozna zintegrowac z innymi systemami samorzgdowymi?
Tak, platforme oferuje szerokie mozliwosci integracji z réznymi systemami uzywanymi w samorzgdach.
Moze by¢ potgczony m.in. z:

» systemami CRM,

» bazami danych mieszkancow,

» platformami e-ustug,

» systemami zarzgdzania dokumentami,

» narzedziami do analizy danych miejskich.

Eksperci Atende posiadajg doswiadczenie w przeprowadzaniu takich integracji, zapewniajgc ptynne
dziatanie catego ekosystemu IT samorzgdu.

Jakie wsparcie techniczne oferuje Atende po wdrozeniu?

Atende zapewnia kompleksowe wsparcie techniczne po wdrozeniu platformy, obejmujgce:
» regularne aktualizacje systemu,
» monitoring wydajnosci i bezpieczenstwa,
» rozwigzywanie zgtaszanych problemow,

» pomoc w rozwoju platformy zgodnie z ewoluujgcymi potrzelbami samorzgdu.

Atende oferuje przy tym rézne pakiety wsparcia, dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta,
zapewniajgc ciggtose i stabilnos¢ dziatania platformy.

Czy mieszkancy potrzebujq specjalnych umiejetnosci, aby korzysta¢ z platformy?

Nie, Decidim zostat zaprojektowany z myslg o intuicyjnosci i tatwosci uzytkowania. Interfejs jest przyjazny
dla uzytkownika i nie wymaga zaawansowanych umiejetnosci technicznych. Niemniej jednak, Atende
oferuje materiaty edukacyjne i szkolenia dla mieszkancow, aby utatwi¢ im start z platformg i zacheci¢ do
aktywnego uczestnictwa.

Jak Decidim moze pomdc w zwiekszeniu frekwencji w procesach partycypacyjnych?
Decidim oferuje szereg narzedzi zwiekszajgcych zaangazowanie:

» powiadomienia i newslettery informujgce o nowych inicjatywach,
» integracja z mediami spotecznosciowymi utatwiajgca dzielenie sie i promowanie uczestnictwa,
» gamifikacja proceséw partycypacyjnych, np. system punktow i odznak za aktywnose,

» mozliwo$¢ uczestnictwa 24/7, co eliminuje bariery czasowe i przestrzenne.

Czy Decidim jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami?
Tak, Decidim jest projektowany z uwzglednieniem standardéw dostepnosci cyfrowej. Platforma oferuje:

» mozliwos¢ powiekszania tekstu i zmiany kontrastu,
» kompatybilnos¢ z czytnikami ekranowymi,

» nawigacje klawiaturowg,

» opisy alternatywne dla elementdw graficznych.

Atende moze dodatkowo skonfigurowac interfejs do specyficznych potrzeb lokalnej spotecznosci,
zapewniajgc jaok najszerszy dostep do narzedzi partycypacyjnych.
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Jak Decidim wspiera budowanie kapitatu spotecznego?

Decidim nie tylko utatwia partycypacje, ale rowniez aktywnie przyczynia sie do budowania kapitatu
spotecznego poprzez:

» tworzenie przestrzeni do dialogu i wspotpracy miedzy mieszkancami,

» umozliwianie tworzenia grup i zespotdow wokdt konkretnych inicjatyw,

» promowanie transparentnosci proceséw decyzyjnych, co buduje zaufanie,

» edukacje obywatelskq i zwiekszanie swiadomoséci na temat lokalnych spraw.




Chcesz dowiedziec¢ sie, jak efektywnie wdrozy¢ platforme
do e-partycypacji w Twoim samorzqgdzie?

Porozmawiajmy.

Radostaw Swigonski
Kierownik Zespotu Sprzedazy
Sektor Publiczny

publice@atende.pl
22 2957300
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